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TRANSPORTES RINCÓN SRL, organización dedicada al servicio de transporte de personas, asume 
el compromiso de brindar servicios seguros, confiables y orientados a la satisfacción de sus clientes 
y demás partes interesadas pertinentes. 
La Dirección, a través de su compromiso, liderazgo y participación activa, establece, implementa, 
mantiene y mejora continuamente el Sistema de Gestión de la Calidad, basado en los siguientes 
principios: 

 

 Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestión de 
la Calidad que garantice la prestación eficiente de nuestros servicios y el cumplimiento 
de los requisitos aplicables. 

 Determinar, monitorear y revisar objetivos e indicadores de calidad que permitan 
evaluar el desempeño organizacional y orientar la toma de decisiones basada en 
evidencia. 

 Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y demás requisitos asumidos por la 
organización. 

 Promover el desarrollo de competencias del personal mediante capacitación continua, 
fortaleciendo la profesionalización, la seguridad y la calidad del servicio brindado. 

 Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos, tecnológicos, económicos e 
infraestructurales necesarios para el funcionamiento eficaz del Sistema de Gestión de 
la Calidad. 

 Fomentar una cultura de trabajo basada en el respeto, la colaboración, la 
comunicación efectiva y el compromiso de todo el personal con la calidad y la mejora 
del desempeño. 

 Incorporar tecnologías y prácticas que contribuyan a optimizar los procesos, aumentar 
la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad de la organización. 

 Identificar y gestionar riesgos y oportunidades que puedan afectar la conformidad del 
servicio y el logro de los resultados previstos, impulsando acciones preventivas y de 
mejora. 

 Definir y comunicar claramente las responsabilidades y autoridades necesarias para 
asegurar la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Esta política proporciona el marco de referencia para el establecimiento y revisión de los objetivos del 
Sistema de Gestión de la Calidad. 
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